Примерная матрица
для проведения занятия по программе «Я. МОЯ СЕМЬЯ. МОЯ РОДИНА»
4 класс
Тема: Конфликтность и дружелюбие 
Время проведения: май
Целевая установка:  
формировать у учащихся представления о нравственных нормах поведения и общения, о конфликтности и дружелюбии как противоположных качествах человека; 
воспитывать уважительное отношение к окружающим людям; 
развивать у учащихся способность к конструктивному общению.
Методическая установка:
Предложенная матрица занятия является примерной. При ее реализации необходимо учитывать особенности и уровень подготовки класса. Занятие может быть проведено в учебном кабинете, комнате детских и молодежных общественных организаций. На занятие можно пригласить педагога-психолога.
В помещении может быть организована выставка творческих работ учащихся (рисунки, мини-сочинения и др.) на тему «Нужны ли конфликты?», «Доброе слово опускает саблю» и др.
Материалы, рекомендуемые для подготовки и проведения занятия:
1. Ничишина, Т.В. Духовно-нравственное воспитание младших школьников: пособие для пед. работников учреждений образования, реализующих образоват. программы общ. сред. образования, с белорус. и рус. яз. обучения и воспитания / Т.В. Ничишина. – Минск : Национальный институт образования, 2024. – 216 с.
2. Окулич, Н. А. Как учить детей управлять собой: пособие для пед. работников учреждений образования, реализующих образовательные программы общ. сред. образования, с белорус. и рус. яз. обучения и воспитания / Н. А. Окулич. – Минск: Национальный институт образования, 2024. – 136 с.
3. Презентация к занятию.

	Структурный компонент занятия
	Содержательный компонент занятия

	Вводный этап
	Педагог обращает внимание учащихся, что в декабре на занятиях рассматривалась тема о значении общения в жизни человека. Напоминает, что общение – это и разговор по телефону, и беседа на уроке с учителем, и обмен информацией с одноклассником, и обсуждение с родителями событий дня вечером. Общение помогает людям понимать друг друга, дружить и выполнять совместные дела. 
Педагог обращается к учащимся с вопросом:
– Вспомните, для чего нужно уметь общаться? 
Ежедневно мы общаемся со знакомыми и незнакомыми людьми в семье, в школе, на улице, в магазине, в транспорте и т.д. Взаимодействуя, люди договариваются о чем-либо, соглашаются, помогают в решении каких-либо проблем. Однако, в некоторых ситуациях люди ссорятся, говорят друг другу обидные слова и даже дерутся.
Просмотр и обсуждение мультфильма «Смешарики | Конфликты Смешариков» – https://www.youtube.com/watch?v=xtdIcPodJbo (с 18,59 мин. до 25,10 мин.)
Вопросы для обсуждения:
– Назовите причину конфликта между героями мультфильма Нюшей и Барашем.
– Как вы думаете, почему между людьми возникают разногласия и ссоры?

	Основной этап
	[bookmark: _Hlk188267840]Основной этап занятия конструируется на основе информационных материалов, предложенных в приложениях, презентации.
На данном этапе можно организовать обсуждение с учащимися нравственных норм поведения и общения, причины возникновения конфликтах и способы их разрешения (Приложение 1).
Примерные вопросы для обсуждения с учащимися:
1. Для чего установлены нравственные нормы поведения людей в обществе?
2. Почему у людей бывают разногласия? Приведите примеры, которые вам знакомы.
3. Что такое конфликт? Приходилось ли вам попадать в конфликтную ситуацию?
4. Можно ли прожить без конфликтов?
5. Какие вы знаете нормы культурного поведения?
6. Каковы нормы поведения учащихся в школе? 
7. Что значит быть дружелюбным?
Работа со стихотворением «Два козла» (Приложение 2)
Педагог или заранее подготовленные учащиеся читают стихотворение Владимира Лифшица «Два козла».
Вопросы для обсуждения:
1. Как вы считаете, кто из козлов, описанных в стихотворении В. Лившица прав, а кто виноват?
2. Почему между козлами разгорелась драка, можно ли было ее избежать? 
3 Как вы думаете, хорошо ли поступают те, кто выясняет отношения кулаками?
4. Как бы вы поступили в случае возникновения конфликта с вашим одноклассником, чтобы избежать его продолжения?
Упражнение «Решение конфликтных ситуаций» (Приложение3)
Педагог предлагает учащимся рассмотреть конфликтные ситуации; в каждой ситуации определить, что привело к конфликту и предложить пути его разрешения.

	Заключительный этап
	Подводя итоги занятия, педагог отмечает, что человека, который ни с кем никогда не ссорился, встретишь редко. В жизни бывает всякое. Но ссоры вырабатывают плохие черты характера: человек становится сварливым, грубым, несдержанным, злым. Поэтому надо избегать конфликтов, ссор, необдуманных поступков. Если же ссора всё-таки состоялась, нужно стараться достойно выйти из этой ситуации. 
Педагог предлагает учащимся подойти к столу и выбрать одну карточку, где написаны слова, обозначающие положительные способы разрешения конфликтов и недопустимые способы (уступать друг другу, уважать друг друга, уметь ставить себя на место другого, сочувствовать, договариваться, драться, ссорится, спорить, кричать друг на друга и др.). Карточки перевернуты словами вниз.
Предлагается обсудить, почему те или иные способы, прописанные на карточке, помогают разрешить конфликт либо его обострить.
Педагог прикрепляет на доске плакат с правилами бесконфликтного общения. Учащиеся зачитывают их по очереди (Приложение 4).









Приложение 1
[bookmark: _Hlk193273188]Нравственные нормы поведения и их применение в общении людей
Нравственные нормы – это правила, помогающие людям жить вместе в дружбе и уважении, соблюдая взаимные интересы, уважая права друг друга.
Нравственные нормы поведения нужно соблюдать везде, в семье, школе, дома, кинотеатре (театре), в общественном транспорте или даже просто гуляя в парке. Они нужны, чтобы обеспечить комфортное сосуществование и взаимодействие людей в обществе. Понимание этих норм для разных ситуаций и правильное их применение является неотъемлемой частью общей культуры человека. 
Примеры нравственных норм:
· Честность и правдивость: не лгать, держать слово.
· Уважение к личности: признание неприкосновенности достоинства каждого, вежливость.
· Гуманизм и сострадание: помощь нуждающимся, забота о близких, «не причинять зла».
· Справедливость: соответствие между поступком и его оценкой.
· Ответственность: обязательство человека отвечать за свои поступки, слова и их последствия. 
Примеры нравственных поступков в жизни: 
· Вернуть найденную вещь владельцу, признаться учителю в нарушении дисциплины или нечаянной порче имущества (честность).
· Уступить место пожилому человеку, женщине в транспорте (уважение).
· Поддержать друга в сложной ситуации (сострадание).
· Заботиться о домашнем питомце, выполнять обещания (ответственность).
· Признать свою ошибку и извиниться (совестливость).
· Отказаться от сплетен (порядочность).
«Золотое правило нравственности»: не делай другим того, чего не желаешь для себя.
Если вы стали свидетелем ссоры или драки между одноклассниками, то следуйте рекомендациям:
– выясните причину ссоры, попытайтесь объяснить ребятам, что это не повод для ссоры/драки;
– уговорите ссорящихся продолжить выяснение отношений на следующей перемене (есть надежда, что ребята забудут обиду и помирятся);
– рассказать тем, кто дерется, о возможных последствиях ссоры/драки;
– если указанные выше способы не помогли, следует обратиться к учителю или педагогу-психологу, чтобы они оказали помощь в примирении ссорящихся. 

Поведение, которое позволяет избежать конфликта
Конфликт – это спор, ссора, скандал, столкновение разных интересов, желаний или мнений, когда каждый хочет своего, а уступить не может. 
При неправильном поведении конфликтующих может возникать чувство враждебности, страха, ненависти между людьми. Конфликты возникают из-за того, что у каждого человека свои цели, интересы, стремления, мечты, которые часто не совпадают с таковыми у другого человека. Также конфликты возникают из-за неуважения людей друг к другу, неумения общаться и незнания норм и правил поведения. 
Главное – учиться решать ссоры словами, а не агрессией.
Чтобы избежать конфликта, старайтесь поступать следующим образом:
– выясните причину конфликта;
– высказывайте свое несогласие с мнением другого так, чтобы он не обиделся; 
– сдерживайте свои чувства;
– согласовывайте свое мнение с мнением одноклассников и друзей;
– не сердитесь, если проиграли, поражение принимайте спокойно;
– старайтесь неприятную ситуацию обратить в шутку.
Способы решения конфликтов:
– уклонение – «Я не хочу сейчас спорить с тобой, давай займемся чем-то другим, забудем об этом»;
– уступчивость – «Хорошо, пусть сегодня будет по-твоему. Я иду тебе навстречу»;
– компромисс – «Я в чем-то уступаю тебе, а ты в чем-то уступаешь мне»;
– сотрудничество «Мы действуем сообща и помогаем друг другу добиться желаемого».

Основные нормы культурного общения
Главным средством общения является речь. В речи человека отражается его культура, воспитанность, духовное богатство, чистота мыслей. Общаясь, мы можем соглашаться и сопереживать или противостоять собеседнику. Мудрое и доброе слово доставляет радость, приносит успокоение. Глупое, злое и необдуманное – расстраивает, вводит в мрачные раздумья.
Обращение с улыбкой, открытое приветствие, искренние извинения, благодарность, поздравление, приглашение, одобрение, комплименты радуют каждого человека. Наоборот, оскорбление, слова, унижающие человеческое достоинство, могут нанести вред здоровью любого человека.
Образованный, культурный человек немыслим без грамотной речи. Нужно работать над собой. Постоянно пополнять знания, расширять кругозор, читать литературу, активно общаться с другими людьми.
Чтобы быть культурным человеком, старайтесь соблюдать следующие правила: 
1. Чаще говорите вежливые слова.
2. Говорите всегда правду. Ложь не красит человека.
3. Будьте естественны в общении.
4. Не бойтесь правды, высказанной в ваш адрес.
5. Не перебивайте старших.
6. Не загрязняйте свою речь нецензурными словами.
7. Никогда не оправдывайте себя (Меня не понимают, не ценят).
8. Помните, по своей природе общение – это ежедневный труд.

Формы извинения
Действия, которые человек совершает после серьезного проступка или досадной оплошности, могут усугубить ситуацию. Многое зависит от того, как попросить прощения. Существуют принятые в обществе способы извинения.
Когда нужно извиниться за небольшой проступок без объяснения очевидных причин (толкнул кого-то, не пропустил вперед), употребляются фразы:
– Извини(-те)! Но не «Извиняюсь!». Извинения приносятся не самому себе.
– Прости(-те)!
– Виноват(-а)!
Просьбу о прощении полезно сочетать с «волшебным» словом «пожалуйста».
– Пожалуйста, извини(-те)!
– Прости(-те), пожалуйста!
Если приходится просить прощения за более серьезную провинность, полезно добавить местоимение «меня»:
– Извини(-те) меня, я больше так не буду.
– Извини(-те) меня, я нечаянно.
– Извини(-те) меня, пожалуйста!
Достойное извинение – это словесное искупление проступка.
Признавайте ответственность за содеянное. Оно требует смирения и мастерства.
Если искреннее извинение адресовано тебе, то скажи: «хорошо, но больше так не делай», «ничего, я не сержусь», «давай забудем обиды», «я прощаю тебя», «ты, наверное, нечаянно», «я готов помириться». 
Дружеское расположение друг к другу 
Дружеское расположение – это доброжелательное, искреннее отношение к человеку, основанное на доверии и открытости. Это состояние проявляется через доброжелательность, позитивное восприятие, уважение личных границ, готовность поддержать, отсутствие враждебности и стремление к приятному общению.
Ключевые составляющие дружеского расположения:
Эмоциональная близость и доверие: возможность делиться секретами и быть честным, не боясь осуждения.
Взаимная поддержка и забота: готовность помочь, сопереживание, защита интересов друга и моральная поддержка в трудных ситуациях.
Уважение и принятие: уважение личного пространства, мнения, а также принятие недостатков.
Приятное общение: положительные эмоции от совместного времяпрепровождения, общие темы и интересы.
Верность и преданность: надежность, сохранение тайн и готовность поддержать в отсутствие друга.
Доброжелательность: отсутствие зависти, искренняя радость за успехи.

Приложение 2
Обсуждение стихотворения «Два козла»
«Два козла» Владимир Лифшиц
	Однажды на лужайке
Подрались два козла.
Подрались для забавы –
Не то чтобы со зла.
Один из них тихонько
Приятеля лягнул.
Другой из них легонько
Приятеля боднул.
Один лягнул приятеля
Немножко посильней,
Другой боднул приятеля
Немножко побольней.
	Один разгорячился,
Лягнул что было сил!
Другой его рогами
Под брюхо подцепил!
Кто прав, а кто виновен –
Запутанный вопрос.
Но уж козлы дерутся
Не в шутку, а всерьёз…
Я вспомнил эту драку,
Когда передо мной
На школьной переменке
Такой же вспыхнул бой.


Приложение 3
Упражнение «Решение конфликтных ситуаций»
Педагог предлагает учащимся рассмотреть конфликтные ситуации; в каждой ситуации определить, что привело к конфликту и предложить его разрешение. Ситуации педагог может подобрать на свое усмотрение либо, если в классе недавно случился конфликт или назревает конфликтная ситуация, рассмотреть данный вариант.
Примерные ситуации: 
1. На спортивных соревнованиях мальчики проигравшей команды стали выкрикивать грубые слова в адрес победителей. Те ответили тем же. Затем в ход пошли кулаки.
2. Два незнакомых ребенка встречаются у качелей, оба хотят покататься. 
3. Уходя на работу, мама попросила сыновей помочь ей: навести порядок в их комнате, вымыть посуду, вынести мусор, выгулять собаку. Между братьями возник спор, что кому выполнять. К приходу мамы поручение не выполнено.
В дополнение педагог может предложить разделиться учащимся на пары. Каждой паре придумать свою конфликтную ситуацию и разрешить ее. 
Приложение 4
Правилами бесконфликтного общения
– Старайся жить так, чтобы людям рядом с тобой было хорошо.
– Прежде, чем обратиться к человеку, улыбнись ему: ведь добрые отношения начинаются с улыбки.
– Научись радоваться не только своим успехам, но и успехам товарищей по классу.
– Старайся прийти на помощь товарищу: не жди, пока тебя об этом попросят.
– Никогда никому не завидуй и не ябедничай: ябеда озлобляет людей и разрушает отношения.
– В споре будь сдержан и тактичен.
– Избегай конфликтов, ссор, не совершай необдуманных поступков.
– Никогда никого не упрекай. Если всё-таки упрёки прозвучали, и ссора произошла, скорее помирись.
– Научись сотрудничать, договариваться, уступать.
– Относись к людям так, как ты хочешь, чтобы относились к тебе.
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