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Èñïîëüçîâàíèå
èíòåðíåò-ñåðâèñîâ
â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå

Êóäðÿâöåâà Ñâåòëàíà Àíàòîëüåâíà,
çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà

ïî ðåäàêöèîííî-èçäàòåëüñêîé ðàáîòå
Íàöèîíàëüíîãî èíñòèòóòà îáðàçîâàíèÿ

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå èíôîðìàöè-
îííîé èíôðàñòðóêòóðû è èíòåãðàöèÿ â
ãëîáàëüíîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî
ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûìè óñëîâè-
ÿìè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà.
Ïîýòîìó èíòåðíåò-òåõíîëîãèè âñ¸ áîëü-
øå èñïîëüçóþòñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå ó÷ðåæäåíèé îáùåãî ñðåäíåãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ñòàíîâÿòñÿ åãî íåîòúåìëåìîé
÷àñòüþ è âûñòóïàþò àäåêâàòíûì èíñòðó-
ìåíòîì ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîìîãàþò
ñäåëàòü ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé áî-
ëåå ýôôåêòèâíûì. Â âåê Èíòåðíåòà, ìî-
áèëüíûõ òåëåôîíîâ è äðóãèõ ãàäæåòîâ
çàäà÷à ó÷èòåëÿ — ïðåäîñòàâèòü ó÷àùèì-
ñÿ èíñòðóìåíòû (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, èí-
òåðíåò-ñåðâèñû, ñîöèàëüíûå ñåòè è äð.),
êîòîðûå ïîçâîëÿò èì ïîñòðîèòü ñàìîñòî-
ÿòåëüíîå îáó÷åíèå, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïîíÿòíû è èíòåðåñíû ó÷àùèìñÿ. Íà äàí-
íûé ìîìåíò ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ðàçëè÷íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ èí-
òåðíåò-ðåñóðñîâ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìîæíî
íå òîëüêî ïðèñûëàòü äîìàøíèå çàäàíèÿ
ó÷àùèìñÿ, íî è âûïîëíÿòü èõ â êîíòàêòå
ñ ó÷èòåëåì, ÷èòàòü ëåêöèè, âåñòè ó÷¸ò è
êîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåííóþ ðàáîòó,
îáùàòüñÿ ñ ðîäèòåëÿìè.

Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò
ó÷àùèìñÿ áûòü áîëåå àêòèâíûìè ó÷àñò-
íèêàìè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à ïå-
äàãîãàì — ñîçäàâàòü íîâûå ìîäåëè îáó-
÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. Íàïðèìåð, îáó÷åíèå
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ñ ïðèìåíåíèåì öèôðîâûõ ó÷åáíûõ ìà-
òåðèàëîâ — êîãäà ó÷àùèéñÿ èñïîëüçóåò
ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû èëè
íàõîäèò îòâåòû íà âîïðîñû, ôîðìèðóåò
ñâîþ ïîçèöèþ, à çàòåì îòñòàèâàåò å¸ –
ñòàíîâèòñÿ áîëåå äèíàìè÷íûì. Ñîâðåìåí-
íûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà óïðîùà-
þò ñèñòåìàòèçàöèþ è ïîäáîðêó èíäèâè-
äóàëüíûõ çàäàíèé, ïîìîãàþò îòñëåæèâàòü
àêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â îáñóæäåíèè è äð.
Èõ ñïîñîáíîñòü âèçóàëèçèðîâàòü ó÷åáíûé
ìàòåðèàë ñíèæàåò çàòðàòû óñèëèé è âðå-
ìÿ ó÷èòåëÿ äëÿ îáúÿñíåíèÿ.

Öåííîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
âîçðàñòàåò, êîãäà èíôîðìàöèÿ â ó÷åáíûõ
ïîñîáèÿõ áûñòðî îáíîâëÿåòñÿ è äîïîë-
íÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå è ñàìèìè ó÷àùèìèñÿ.
Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ðàñøèðÿþò âîç-
ìîæíîñòè êîììóíèêàöèè è ñîçäàþò áî-
ëåå ïðîäóêòèâíóþ ñðåäó îáó÷åíèÿ. Îáúå-
äèíÿÿñü â ãðóïïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ó÷à-
ùèåñÿ ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé,
âìåñòå ðàáîòàòü íàä ãðóïïîâûìè ïðîåê-
òàìè è âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ó÷èòåëåì.

Âëàäåíèå öèôðîâîé ãðàìîòíîñòüþ íå
îçíà÷àåò íàëè÷èÿ îïðåäåë¸ííûõ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ñåãîäíÿ ïîä ýòèì
ïîäðàçóìåâàåòñÿ áîëåå ãëóáîêîå ïîíèìà-
íèå öèôðîâîé ñðåäû, îáåñïå÷èâàþùåå
èíòóèòèâíóþ àäàïòàöèþ ó÷àùåãîñÿ ê íî-
âîìó êîíòåêñòó, è ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ñ îäíîêëàññíèêàìè ïî ñîçäàíèþ
êîíòåíòà. Ðàáîòà íàä ïðåçåíòàöèÿìè, îáó-
÷åíèå ïîèñêó íàä¸æíûõ è òî÷íûõ èñòî÷-
íèêîâ â Èíòåðíåòå, ïîääåðæêà ïðàâèëü-
íîãî îíëàéí-ýòèêåòà è ìíîãîå äðóãîå —
âñå ýòè æèçíåííûå íàâûêè áóäóò ïîëó-
÷åíû ó÷àùèìèñÿ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðî-
öåññå è èñïîëüçîâàíû íà ïðîòÿæåíèè
âñåé æèçíè.

Ñîâðåìåííûå èíòåðíåò-ñåðâèñû îò-
êðûâàþò ïåðåä ó÷àñòíèêàìè îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü
îáó÷àþùèå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ó÷àùèå-
ñÿ ìîãóò îñâàèâàòü è îòðàáàòûâàòü ñëå-
äóþùèå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå â
XXI âåêå:

 èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü —
óìåíèå èñêàòü èíôîðìàöèþ, ñðàâíè-
âàòü ðàçíûå èñòî÷íèêè, ðàñïîçíàâàòü
íóæíóþ èíôîðìàöèþ;

 ìåäèàîáðàçîâàíèå — óìåíèå ðàñïîç-
íàâàòü è èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå
âèäû ìåäèàðåñóðñîâ;

 îáðàçîâàííîñòü â îáëàñòè èíôîðìà-
öèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé;

 îðãàíèçàöèîííàÿ îáðàçîâàííîñòü —
óìåíèå ïëàíèðîâàòü ñâî¸ âðåìÿ è
âðåìÿ ñâîåé ãðóïïû; ïîíèìàíèå
âçàèìîñâÿçåé, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó
ëþäüìè, ãðóïïàìè, îðãàíèçàöèÿìè;

 êîììóíèêàòèâíàÿ îáðàçîâàííîñòü è
ñîòðóäíè÷åñòâî — íàâûêè ýôôåê-
òèâíîãî îáùåíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà;

 ïðîäóêòèâíàÿ îáðàçîâàííîñòü —
óìåíèå ñîçäàâàòü êà÷åñòâåííûå ïðî-
äóêòû, èñïîëüçîâàòü àäåêâàòíûå ðå-
ñóðñû, ïëàíèðîâàíèå (íàâûêè äëÿ
æèçíè è êàðüåðû) (Framework for
21st century learning [Electronic
resource] // P21Partnership  for  21st

Century Learning. — Mode of access :
http://www.p21.org/about-us/p21-
framework.  — Date of access :
12.02.2018).

Åäèíîé êëàññèôèêàöèè èíòåðíåò-ñåð-
âèñîâ äëÿ îáðàçîâàíèÿ íå ñóùåñòâóåò. Ýòî
ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èõ êîëè÷åñòâî ïîñòîÿí-
íî ðàñò¸ò, ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ñåðâèñû ñ íî-
âûìè ôóíêöèÿìè, à íåêîòîðûå èñ÷åçàþò.

Ó÷åáíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ èñïîëüçîâàíè-
åì èíòåðíåò-ñåðâèñîâ ìîæíî ïîñòðîèòü
ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

ðàáîòà ñ èíôîðìàöèåé:
 àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ (èõ

ñáîð ñ ðàçëè÷íûõ ðåñóðñîâ, îáðàáîò-
êà, ôîðìóëèðîâàíèå âûâîäîâ);

 ñîâìåñòíûé ïîèñê è õðàíåíèå èí-
ôîðìàöèè (îïðåäåëåíèå îáú¸ìà è
àííîòàöèÿ ïîèñêà, êëàññèôèêàöèÿ
íàéäåííîé èíôîðìàöèè);

 îáìåí äàííûìè (ðàáîòà ñ îáùèìè
äëÿ ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé ìóëüòè-
ìåäèéíûìè ìàòåðèàëàìè);

 ðàáîòà ïî íàïîëíåíèþ ðåñóðñà êîí-
òåíòîì (ñîâìåñòíîå íàïèñàíèå è ðå-
äàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè; ðàáîòà
ñ ìàòåðèàëàìè);

 ñîäåðæàòåëüíîå ðàçâèòèå ðåñóðñà
(êîììåíòèðîâàíèå, ðàñøèðåíèå è
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äîïîëíåíèå èíôîðìàöèè, å¸ êîíê-
ðåòèçàöèÿ);

îâëàäåíèå íîðìàìè ñåòåâîãî îáùåíèÿ è
ñîòðóäíè÷åñòâà:

 îâëàäåíèå íîðìàìè ñîòðóäíè÷åñòâà
(îòêðûòîñòü, îáìåí èíôîðìàöèåé,
ðàáîòà â ðàçíûõ êîìàíäàõ, ãèáêîñòü,
âçàèìîïîìîùü, óìåíèå áðàòü íà ñåáÿ
÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè çà ðàáîòó â
êîìàíäå è öåíèòü ëè÷íûé âêëàä
êàæäîãî ÷ëåíà êîìàíäû è ò. ä.);

 óìåíèå ýôôåêòèâíî îáùàòüñÿ (÷¸ò-
êî ôîðìóëèðîâàòü ìûñëè è èäåè;
èñïîëüçîâàòü îáùåíèå â ðàçíûõ öå-
ëÿõ (èíôîðìàöèÿ, ðóêîâîäñòâî, ìî-
òèâàöèÿ, óáåæäåíèå), ïðèäåðæèâàòü-
ñÿ ñåòåâîãî ýòèêåòà);

ôîðìèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëüñêîé
êóëüòóðû:

 óìåíèå îáðàáàòûâàòü è ïðåäñòàâëÿòü
èíôîðìàöèþ â öèôðîâîì ôîðìàòå;

 óìåíèå áûñòðî îðèåíòèðîâàòüñÿ â
èíòåðôåéñå ñåðâèñîâ;

 óìåíèå îöåíèâàòü äîñòîâåðíîñòü
èíôîðìàöèè;

 ñîáëþäåíèå àâòîðñêèõ ïðàâ ïðè ïî-
äà÷å èíôîðìàöèè;

 óìåíèå âûáðàòü ñåðâèñ äëÿ ðåøåíèÿ
ïîñòàâëåííîé çàäà÷è;

àíàëèç îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà:
 îïðåäåëåíèå öåëåé äåÿòåëüíîñòè;
 ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû;
 îáäóìûâàíèå ñòðàòåãèè çàäà÷è;
 âûïîëíåíèå çàäà÷è ýôôåêòèâíûì

ñïîñîáîì;
 îöåíèâàíèå ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè,

çíàíèé (Êóäðà¢öàâà, Ñ. À. Òýõíàëîã³³
Âýá 2.0 ³ ìàã÷ûìàñö³ ³õ âûêàðûñòàí-
íÿ ¢ ïàäðûõòî¢öû ñòóäýíòà¢-ã³ñòîðû-
êà¢ / Ñ. À. Êóäðà¢öàâà, Ë. À. Êîç³ê //
Ðîëü óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ
è íàóêè â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå :
ìàòåðèàëû ìåæäóíàð. íàó÷. êîíô.,
Ìèíñê, 26—27 ôåâð.  2019 ã. — Ìèíñê :
ÁÃÓ, 2019. — Ñ. 267—273).

Îäíèì èç îñíîâíûõ íàâûêîâ ïðè ðà-
áîòå â Èíòåðíåòå ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ïîëüçî-

âàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìà-
ìè, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûì è áåëîðóñ-
ñêèì ñåãìåíòàìè Âñåìèðíîé ïàóòèíû.

Ïðèìåð ïîèñêîâîé ðàáîòû ó÷àùèõñÿ â
Èíòåðíåòå:

 Ñ ïîìîùüþ ëþáîé èçâåñòíîé ïîèñêî-
âîé ñèñòåìû îïðåäåëèòå îñíîâíûå ìàñ-
ñèâû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïî
òåìå «Ôðàíöóçñêàÿ ðåâîëþöèÿ XVIII
âåêà». Îòâåòüòå íà âîïðîñû: «Êàêîé
ñàéò ñàìûé èíôîðìàòèâíûé?», «Êà-
êèå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû îí ñî-
äåðæèò?», «Ñâåäåíèÿ î êàêèõ îáùå-
ñòâåííûõ äåÿòåëÿõ Ôðàíöèè ðàçìåùå-
íû íà ýòèõ ñàéòàõ?», «×òî âû çíàå-
òå îá ýòèõ ëþäÿõ?».

 Ñðàâíèòå èíôîðìàöèþ ñ ñàéòîâ, êî-
òîðûå âû íàéä¸òå. Êàê âû äóìàåòå,
ïî÷åìó èõ èíôîðìàöèÿ îòëè÷àåòñÿ?

 Èñïîëüçóÿ ìàòåðèàëû ñàéòîâ, ñî-
ñòàâüòå õðîíîëîãèþ èçìåíåíèé â ñôå-
ðå êóëüòóðû ïî íàïðàâëåíèÿì. Ñâå-
äèòå èõ â îáùóþ òàáëèöó.

 Ñîçäàéòå âèðòóàëüíóþ ýêñïîçèöèþ î
ðàçâèòèè àðõèòåêòóðû, èñêóññòâà,
îáðàçîâàíèÿ, íàóêè Ôðàíöèè èçó÷àå-
ìîãî ïåðèîäà

Çàäàíèÿ íà ïîèñê êîíêðåòíîé èíôîð-
ìàöèè (ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, äîêóìåí-
òîâ, èëëþñòðàöèé, ôàêòîâ è ò. ä.) ìîãóò
áûòü ñëåäóþùèìè:

 Ñ ïîìîùüþ ëþáîé èçâåñòíîé âàì ïî-
èñêîâîé ñèñòåìû ïîäáåðèòå èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû ïî êîíêðåòíîé ïðî-
áëåìå, ïðîàíàëèçèðóéòå èõ ñîäåðæà-
íèå, îöåíèòå èõ è ñäåëàííûå àâòîðîì
âûâîäû. Ñðàâíèòå îöåíêè è âûâîäû
ðàçëè÷íûõ àâòîðîâ. Êàêèå èç íèõ âû
ñ÷èòàåòå îáúåêòèâíûìè? Àðãóìåíòè-
ðóéòå âàøó òî÷êó çðåíèÿ.

 Èñïîëüçóéòå «ïîèñê ïî èçîáðàæåíèþ»
äëÿ ïîäáîðà èëëþñòðàöèé (êàðòèí) íà
îïðåä¸ëåííóþ òåìó (íàïðèìåð, «Èñêóñ-
ñòâî Ñåâåðíîãî Ðåíåññàíñà»), ïðîàíàëè-
çèðóéòå èõ ñîäåðæàíèå, îöåíèòå ìàíå-
ðó ïèñüìà àâòîðîâ. Êàêèì îáðàçîì â
îòîáðàííûõ ïðîèçâåäåíèÿõ ïðîÿâèëèñü
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ â èñêóññòâå? Êàê
ïîâëèÿëà íà ïðîèçâåäåíèÿ îäíîãî àâòî-
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ðà èäåîëîãè÷åñêàÿ/ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòó-
àöèÿ â ñòðàíå? Îáúÿñíèòå, ïî÷åìó âîç-
íèêëî òî èëè èíîå ïðîèçâåäåíèå. Êàê
îíî îòðàæàåò òîò èëè èíîé ïåðèîä/
ýïîõó â ðàçâèòèè îáùåñòâà?

Öèôðîâûå èíñòðóìåíòû ïîçâîëÿþò
ó÷èòåëþ ðåàëèçîâàòü íîâûå ìîäåëè îðãà-
íèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, íà-
ïðèìåð, «ïåðåâ¸ðíóòûé êëàññ», ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðîãî ïåäàãîã âíà÷àëå äà¸ò ó÷à-
ùèìñÿ âîçìîæíîñòü èçó÷èòü íîâûé ìà-
òåðèàë äîìà, à çàòåì íà çàíÿòèÿõ îðãàíè-
çóåò åãî ïðàêòè÷åñêîå çàêðåïëåíèå.

Â öåëîì èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-ñåð-
âèñîâ â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

I. Ïîäãîòîâêà ê çàíÿòèÿì:
 ïëàíèðîâàíèå ó÷åáíûõ çàíÿòèé (íà-

ïðèìåð, MindMeister, Mindomo,
Mindmeister, Coggle);

 ïîèñê ó÷åáíûõ è äèäàêòè÷åñêèõ ìà-
òåðèàëîâ (ïîèñêîâèêè, ýëåêòðîííûå
ýíöèêëîïåäèè, ñåðâèñû çàêëàäîê);

 ïîäãîòîâêà îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ
(Google Docs, OneDrive, Easel.ly,
Infogr, Canva);

 ñîõðàíåíèå ó÷åáíûõ, äèäàêòè÷åñêèõ
ìàòåðèàëîâ (Google Disk, DropBox);

 ðàñïðîñòðàíåíèå ó÷åáíûõ ìàòåðèà-
ëîâ (Google Docs, Slideshare, YouTube).

II. Ïðîâåäåíèå ó÷åáíûõ çàíÿòèé è âíå-
êëàññíûõ ìåðîïðèÿòèé:

 ïðîâåäåíèå çàíÿòèé è âíåêëàññíûõ
ìåðîïðèÿòèé (âèäåîìàòåðèàëû, ïðå-
çåíòàöèè, âèäåîêîíôåðåíöèè);

 îðãàíèçàöèÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû
ó÷àùèõñÿ (ñîöèàëüíûå ñåòè, Google
Docs);

 ïðîåêòíàÿ è âíåêëàññíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ó÷àùèõñÿ (áëîãîñåðâèñû, ñî-
öèàëüíûå ñåòè, ìèêðîáëîãè, Google
Ñàéòû, Easel.ly, Infogr, Canva);

 èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæêà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà (ïëàíèðîâàíèå
ìåðîïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ãðóï-
ïîâîãî êàëåíäàðÿ Google Êàëåíäàðü,
îáùåíèå ÷åðåç Google Talk, Skype,
Viber è àíàëîãè÷íûå ñåðâèñû).

III. Ñèñòåìàòèçàöèÿ, îöåíêà è êîíòðîëü
çíàíèé:

 ñèñòåìàòèçàöèÿ çíàíèé, ïîâòîðåíèå
èçó÷åííîãî (BoxApps, LearningApps,
Kahoot,  Quizizz,  Flippity,  Google Ôîð-
ìà);

 ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå êîíò-
ðîëüíûõ çàíÿòèé (ãðóïïîâîé êàëåí-
äàðü, áëîãè, èíñòðóìåíòû ñîâìåñò-
íîé ðàáîòû);

 ñåðâèñû òåñòèðîâàíèÿ (QuizMaker,
Plickers).

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå êîëè÷å-
ñòâî èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, èñïîëüçóÿ êîòî-
ðûå, ó÷èòåëü ñîçäà¸ò äèäàêòè÷åñêèå ìà-
òåðèàëû. Íî íóæíî âñåãäà ïîìíèòü: ÈÒ-
èíäóñòðèÿ ïîñòîÿííî äèíàìè÷íî ðàçâè-
âàåòñÿ, â ñâÿçè ñ ÷åì èíòåðíåò-ñåðâèñû
ïîÿâëÿþòñÿ è èñ÷åçàþò, è, âîçìîæíî, ïðî-
äóêòû, êîòîðûå áûëè ñîçäàíû òðè ãîäà
íàçàä, ñåãîäíÿ óæå íå ñóùåñòâóþò.

(Ïðîäîëæåíèå — â îäíîì èç ñëåäóþùèõ íîìåðîâ æóðíàëà.)
Ìàòåðèàë ïîñòóïèë â ðåäàêöèþ 05.05.2023.


